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Tworzenie i wdrazanie Modeli Biznesowych Internacjonalizacji w Matych i
Srednich Przedsiebiorstwach

O korzysciach ptynacych z internacjonalizacji nie trzeba nikogo przekonywac, eksport umozliwia pozyskanie nowych
rynkow zbytu i znaczne poszerzenie prowadzonej dziatalnosci, co jest duza szansg dla matych i srednich przedsie-
biorstw. Nie kazda firme jednak sta¢ na inwestycje, nie ma zreszta koniecznosci angazowania wiasnych srodkéw. Dzieki
Programowi Operacyjnemu Polska Wschodnia, praktycznie kazda firma dziatajgca w tym makroregionie moze skorzy-
stac z wyjatkowych mozliwosci rozwoju. Dziatanie to umozliwia uzyskanie dotacje na internacjonalizacje matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Jednym z koniecznych wymogow jest przygotowanie Modelu Biznesowego Internacjonalizacji.

Niniejszy poradnik ma za zadanie przedstawi¢, czym jest Model Biznesowy Internacjonalizacji MBI, jakie wymogi for-
malne musi on spetnia, w jaki sposéb jest sporzadzany. Ponadto staramy sie przedstawic¢ Paristwu model biznesowy
Canvas, ktory jest modelem zalecanym w przygotowaniu MBI. Z uwagi na jego bardzo uniwersalny charakter, moze by¢
on stosowany takze, jako samodzielny model, ktéry pozwoli na opracowanie innowacji w dotychczasowym modelu
dziatania naszej firmy i pozwoli kazdemu z pracownikdw stac sie czescia przysztych zmian.

Model Biznesowy Internacjonalizacji

Najprosciej méwiac, to po prostu konkretny projekt zawierajacy analize i zaktadang strategie umozliwiajacg wejscie na
wybrane rynki lub rynek zagraniczny. Wedtug doktadnych wytycznych, dokument ten powinien mie¢ forme sprawoz-
dan i raportéw z kolejnych etapdw projektu. Koniecznymi elementami, ktére musi on zawierac, s3:'

1. Metryczka zawierajaca:

Nazwe przedsiebiorcy, ktérego dotyczy dokument,

Numer umowy o dofinansowanie, ktéra dotyczy przygotowania MBI,
Nazwe wykonawcy ustug doradczych,

Imiona i nazwiska autora(-oéw) dokumentu,

Date sporzadzenia dokumentu;

2. Analiza mozliwosci przedsiebiorstwa w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci;
3. Okreslenie celow przedsiebiorstwa w zakresie internacjonalizacji;

4. Wskazanie rynkéw docelowych oraz ich uhierarchizowanie, a takze identyfikacja potencjalnych kon-
trahentéw na rynkach zagranicznych;

5. Koncepcja wejscia na rynek zagraniczny wraz z projekcja mozliwosci sprzedazy na wybranym rynku
zagranicznym;

6. Okreslenie inicjatyw wspierajacych osiagniecie zatlozonych celéw w zakresie internacjonalizacji (w
szczeg6lnosci propozycje kluczowych inwestycji w narzedzia ICT i badz urzadzenia produkcyjne);

7. Wskazanie najefektywniejszych narzedzi i metod marketingowych oraz promocyjnych (w tym wska-
zanie wydarzen targowych czy kierunkéw misji handlowych);

8. Rekomendacje w zakresie reorganizacji przedsiebiorstwa i przygotowania go do dziatalnosci ekspor-
towej (organizacji dziatu eksportu, logistyki etc.);

1 https://popw.parp.gov.pl/attachments/article/36976/Zal 9 do RK Standard%20tworzenia%20Modelu%20biznesowe-

go%?20internacjonalizacji.docx




9. Propozycje mozliwych zrodet zewnetrznego finansowania dziatalnosci eksportowej;

10. Strategia zarzadzania ryzykiem eksportowym w tym propozycje instrumentéw finansowych obniza-
jacych ryzyko eksportowe;

11. Syntetyczne, calosciowe przedstawienie proponowanego modelu biznesowego, obejmujace, co
najmniej takie zagadnienia jak:

Kluczowi partnerzy,

Kluczowe dziafania,

Kluczowe zasoby,

Oferowane wartosci,

Relacje z klientami,

Kanaty dystrybucji,

Segmenty klientow,

Struktura kosztow,

Struktura (Zrodta) przychodow;

12. Harmonogram i kosztorys wdrazania zaproponowanego modelu biznesowego z wyszczegélnieniem
wydatkéw zwigzanych z przygotowaniem do wdrozenia modelu biznesowego kwalifikujacych sie do
objecia wsparciem w ramach Il etapu dziatania 1.2 — Ujecie syntetyczne, tabelaryczne;

13. Kalkulacja optacalnosci wdrozenia zaproponowanego modelu biznesowego (zawierajaca projekcje
przychodéw w wariantach pesymistycznym, neutralnym i optymistycznym).

14. Okreslenie celéw szczegétowych obrazujacych postep wdrazania modelu biznesowego, sposobu ich
pomiaru oraz odpowiedzialnosci realizacyjnej tych celéw.

Standard BMI

Aby wiec moZliwe byto ubieganie sie o okreslone dotacje na rozwdj lub rozpoczecie dziatalnosci eksportowej, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci ujednolicita zasady, wedtug ktérych powinny by¢ opracowywane modele bizneso-
we internacjonalizacji. Na ten cel rowniez mozna otrzymac dofinansowanie w ramach konkursu 1.2 Internacjonalizacja
MSP w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014 — 2020.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci utworzyta tak zwany Standard MBI. Oczywiscie dopuszczalne jest skorzy-
stanie z innego znanego modelu biznesowego, niz zalecany, jednak decyzja ta wymaga specjalnego uzasadnienia,
wyjasniajacego powad, dla ktorego zostat on uzyty. Oprécz samego modelu biznesowego konieczne jest takze przygo-
towanie strategii jego wdrazania oraz dokfadny opis dziatari i ustalen, dzieki ktorym powstat.

Gotowy model w standaryzowanej wersji ma sktadac sie z 14 czesci. Majg one obrazowa¢ przebieg prac doradczych.
Dokument powinien by¢ w formie sprawozdan z kazdego zakorczonego etapu zrealizowanego przez zespét projek-
towy oraz raportéw zawierajacych podsumowanie z przeprowadzonych analiz, skompletowanych informacji. Kazdy
punkt ma zawiera¢ wnioski, podsumowanie i strategiczne ustalenia prowadzace do przygotowania finalnego Modelu.
Ten wiasnie zasadniczy model musi by¢ powiazany z petng i szczegdtowa strategia wdrazania modelu proponowane-

go.



Opis modelu

1. Metryczka:
dane firmy wraz z numerem umowy o dofinansowanie i danymi firmy i oséb wykonujacych ustugi doradcze oraz
sporzadzajacych caty dokument.

2. Analiza mozliwosci w zakresie umiedzynarodowienia obecnej dziatalnosci.
Powinny sie tu znalez¢ kompleksowe dane merytoryczne, jakie firma ma zdolnosci finansowe, powigzania z inny-
mi przedsiebiorcami na rynku zagranicznym, oraz, jaki ma potencjat rozwojowy.

3. Okreslenie celéw firmy w kontekscie internacjonalizacji.
Co konkretnie firma chce osiagnac poprzez wyjscie na rynki zagraniczne, jakie beda potencjalne korzysci i mozli-
wosci dalszego rozwoju firmy.

4. Okreslenie najwazniejszych rynki docelowych, zwigzanych z branza analizowanego przedsiebiorstwa.
Wazne jest, by przedstawi¢ je w kolejnosci od najbardziej kluczowego, do pozostatych. Dobrze jest réwniez umie-
4cic tutaj dane potencjalnych kontrahentéw i partneréow biznesowych na interesujacych nas rynkach.

5. Plan wejscia na zagraniczne.
Polityka firmy na rynku zagranicznym. Sposoby sprzedazy naszej oferty, wskazanie wszelkich dostepnych i real-
nych mozliwosci sprzedazowych, jakimi dysponuje nasze przedsiebiorstwo.

6. Konkretyzacja dziatan pomocnych w wejsciu na obce rynki.

Chodzi przede wszystkim o takie inicjatywy, ktére same w sobie moze nie sg bezposrednio ukierunkowane na
eksport, ale moga go znacznie utatwic i usprawni¢, jak na przyktad zakup narzedzi ITC czy tez réznego rodzaju
maszyny produkcyjne lub inwestycje w nowe rozwigzania technologiczne, moga by¢ to takze modernizacje juz
istniejacych zasobdw, dzieki ktérym wejscie na zagraniczne rynki przebiegnie sprawniej.

7. Analiza rynku targéw i imprez branzowych, w ktérych chcieliby$my wzia¢ udziat, ze wskazaniem, czy
bytby to udziat, jako wystawca, czy jako odwiedzajacy, a takze wskazanie krajow, w ktérych warto bytoby
zorganizowac specjalne misje handlowe.

Ponadto nalezy réwniez przedstawi¢ opracowanie dotyczace naszych planowanych dziatart marketingowych,
akcji promujacych nasze przedsiebiorstwo i opisac, jaki bedg miaty przebieg, by przynies¢ naszym dziataniom jak
najwieksze korzysci.

8. Zalecenia wynikajace z przeprowadzonych wczesniej analiz, dotyczace przygotowania naszego
przedsiebiorstwa do wejscia na rynki miedzynarodowe.

Zawierac sie w tym beda przede wszystkim niezbedne zmiany i modernizacje, takie jak na przykfad utworzenie
dziatu eksportowego oraz przeksztatcenie istniejacej dotychczas logistyki.

9. Wskazanie proponowanych zrédet finansowania przysztych dziatan eksportowych.
W tym miejscu warto dodac takze, ze planujemy angazowac nie tylko srodki wtasne, ale takze te pochodzace z
kredytowania oraz, co zdecydowanie bardziej optacalne, srodki pochodzace ze srodkéw unijnych.

10. Przedstawienie proponowanej strategii minimalizujacej ryzyko zwigzane z dziatalnoscia eksportowa,
w tym opis niezbednych narzedzi.
Tu réwniez istotne jest wskazanie konkretnych zrodet finansowania.

11. Kwintesencja catego modelu.
Jest on szczegdtowo oparty o proponowany przez PARP i dokfadnie opisywany ponizej model Canvas i zawiera
wszystkie jego elementy. Powinien by¢ on przygotowany ze szczegdlng pieczotowitoscia, stanowi, bowiem baze,



okreslajaca profil naszego przysztego rozwoju i plan umiedzynarodowienia naszego przedsiebiorstwa. Zawiera
wszystkie najwazniejsze i najbardziej istotne punkty przysztego rozwoju naszego przedsiebiorstwa.

12. Harmonogram przysztych dziatan przedstawiony w formie tabel pokazujacy etapy kolejnych dziatan
zawartych w naszym modelu MBI.

Glownie nalezy sie skupic¢ na tych dziataniach, ktérych realizacja bedzie mozliwa dzieki srodkom przewidzianym
w Il etapie dziatania 1.2 Internacjonalizacja MSP w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia. Ma by¢ to
szczegdtowy harmonogram zawierajacy doktadny kosztorys wszystkich planowanych inicjatyw.

13. Symulacja spodziewanych przychodéw. Wedtug przyjetej przez PARP standaryzacji opisywac on
powinien trzy mozliwe warianty prognozowanych dochodéw:

optymistyczny, ktéry zaktada wystapienie najkorzystniejszych z mozliwych okolicznosci dla zaplanowanych
dziatan

neutralny, zaktadajacy, ze wystepujace okolicznosci nie beda ani szczegdlnie korzystne, ani tez katastrofalnie
negatywne dla wdrozenia w zycie naszego modelu

pesymistyczny, opisujacy mozliwie najgorsze okolicznosci przy realizowaniu planowanych dziatan, wliczajac w

to takze takie zagrozenia jak, na przyktad, katastrofy naturalne, czy nagte zatamanie kursu walut.

14. Szczego6towe cele wienczace kazdy z poszczegdlnych etapdéw.

Stanowic one bedga punkty odniesienia, pomagajace ocenic, czy w praktyce stworzony przez nas model i spraw-
dzi¢ jego funkcjonalnos¢. Aby byto to mozliwe, trzeba stworzy¢ takze narzedzia, za pomoca, ktorych zostanie
dokonany pomiar ustalonych celéw pozwalajacy na weryfikacje skutecznosci naszych dziatan. Poza tym, dzieki
nim zmierzy¢ bedzie mozna réwniez cos, co jest niemniej istotne, mianowicie odpowiedzialnos¢ realizacyjng ce-
l6w, czyli dziatania, ktére zostang podjete w przypadku, gdyby realizacja ktéregos z zamierzen zaczetaby stwarzac
pewne trudnosci.

Internacjonalizacja MSP w ramach Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia na lata 2014 - 2020

Stworzenie Modelu Biznesowego Internacjonalizacji jest dos¢ skomplikowane i wymaga wieloaspektowych dziatan.

Dlatego tez dla matych i srednich przedsiebiorstw w ramach konkursu 1.2 Internacjonalizacja MSP w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014 - 2020 przewidziano konkretng pomoc. Zakres wsparcia obejmuje ustugi
doradcze w zakresie opracowania nowego modelu biznesowego w MSP, zwiazanego z internacjonalizacja ich dziatan

obejmujace w szczegdlnosci:



Model realizacji tego dziatania zaktada:




W pierwszej kolejnosci przeprowadzenie konkursu dla MSP na dziatania zwigzane z przygotowaniem nowego modelu
biznesowego wprowadzajgcego firme w proces internacjonalizacji. Nastepnie przedsiebiorstwo przeprowadzi¢ powin-
no konkursowa procedure, w toku, ktérej dokona ona wyboru wykonawcy ustug doradczych i faktycznie przygotowu-
jacego model biznesowy. Wykonawca ten musi spetnia¢ wymagania okreslone w dokumentacji konkursowej. Nalezy
takze podpisa¢ umowe warunkowa, co oznacza, ze dopiero z chwila uruchomienia projektu, czyli przyznania dofinan-
sowania uzyskuje ona moc prawna. Nalezy pamieta¢, ze oceniane sg tak realne mozliwosci przedsiebiorstwa w kierunki
internacjonalizacji, jak i mozliwosci wybranego wykonawcy do stworzenia i realizacji projektu. Ponadto pomoc matym i
Srednim przedsiebiorstwom bedzie polegata na udostepnieniu firmom mozliwosci korzystania z ustug doradczych oraz
pomocy w zakupie réznego rodzaju débr prawnych i niematerialnych, ktére s niezbedne do wprowadzenia w zycie
przygotowanego w pierwszym etapie modelu MBI. Dobra prawne i materialne sg to:?

1. Autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje,

2. Prawa do wynalazkoéw, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych oraz zdobniczych,
3. Know - how,

4. Koszty organizacji przy zatozeniu lub rozszerzeniu spétki akcyjnej,

5. Nabyta wartos¢ firmy,

6. Koszty zakonczonych prac rozwojowych, jezeli:

Produkt lub sposéb produkcji sa scisle ustalone a koszty, ktére dotycza prac rozwojowych zostaty rzetelnie
okreslone,

Techniczna przydatnos¢ produktu lub technologii zostata w wiarygodny sposob potwierdzona i zgodnie z
wymogami udokumentowana i w zwigzku z tym jednostka pojeta decyzje o produkowaniu danych produktéow
lub uzytkowaniu technologii,

Koszty prac rozwojowych zostang pokryte zdochoddw uzyskanych ze sprzedazy produktow lub wykorzysta-
nia technologii.

Oferowane wsparcie ma dotyczy¢ wsparcia obejmujgcego wyszukiwanie i wybor oraz pomoc w nawigzaniu kontaktow
Z przysztymi partnerami zagranicznymi. W dalszym etapie wsparcie ma siega¢ do doprowadzenia na poziom negocjacji
handlowych miedzy naszym przedsiebiorstwem a przysztymi kontrahentami. Ponadto nasza firma uzyska pomoc w
dostosowaniu naszego produktu do wymogdw rynku, na ktéry zamierzamy nasz towar eksportowac. Mozemy takze
liczy¢ na doradztwo biznesowe i prawne, dotyczace tworzenia kanatow dystrybucyjnych. Waznym elementem pomocy
bedzie zakup oprogramowania, dzieki ktéremu proces internacjonalizacji naszej firmy przebiegnie duzo sprawniej,
dofinansowanie na ten cel moze siega¢ do 20% kwalifikowanych kosztéw.

Oczywiscie, nasze przedsiebiorstwo moze takze uzyska¢ pomoc w udziale w tych miedzynarodowych targach handlo-
wych, imprezach branzowych czy w organizacji misji handlowych, ktére zostaty wskazane w przygotowanym modelu
biznesowym. Maksymalna wysoko$¢ wsparcia wynies¢ moze do 500 tysiecy ztotych przy pomocy de minimis do 80%
kosztow kwalifikowalnych. Jesli przedsiebiorca nie moze skorzystac z pomocy de minimis, w ramach pomocy publicz-
nej moze otrzymac do 50% kosztow kwalifikowalnych.

Model biznesowy to po prostu schemat dziatania, cos, co pozwoli nam w prosty sposéb rozplanowac kolejne dziatania
i zatozenia, tak, by mozna byto je potem wprowadzi¢ w zycie i odnies¢ spodziewany skutek. Dzieki odpowiedniemu
rozpisaniu kolejnych etapdw osiagniecie zatozonych celdw staje sie duzo fatwiejsze. Wpisanie naszych zamierzer w
okreslony szablon daje tez mozliwo$¢ doprecyzowania tego, co jest niejasne lub niedoktadne.

2 https://mfiles.pl/pl/index.php/Warto%C5%9Bci niematerialne i prawne



https://mfiles.pl/pl/index.php/Warto%C5%9Bci_niematerialne_i_prawne

Przygotowanie wstepnego modelu wymaga od nas jedynie kartki, dtugopisu i jasnego umystu.

Wyobrazmy sobie dwéch mikroprzedsiebiorcéw. Pani Ela od kilku lat prowadzi budke z fast food na sredniej
wielkosci osiedlu. Od samego poczatki niewiele sie tu zmienito. Niemal to samo menu, ci sami dostawcy, pra-
wie taki sam wystrdj. Nigdy nie przynosito to ogromnych zyskéw, jednak dawato w miare stabilny i staty do-
chéd. Zapewne trwatoby to dalej, gdyby nie pojawienie sie nieopodal sieciowej restauracji z najstynniejszymi
hamburgerami na swiecie. Pani Ela odnotowata nagty spadek przychodéw. Nie pomogta nawet duza obnizka
cen, odbito sie to, bowiem, na jakosci przygotowywanych potraw, klientéw byto coraz mniej, az kilka miesiecy
pozniej trzeba byto zamkna¢ dziatalnos¢ catkowicie.

Kilka tygodni po otwarciu sieciowej restauracji w poblizu swoja budke z mata gastronomia otworzyta pani Janka. Cho¢
od samego poczatku wszyscy odradzali jej ten krok ze wzgledu na sasiedztwo sieciowego giganta i konkurencji w
postaci fast foodu pani Eli, pani Janka postawita na swoim. Zawsze marzyta o pracy na wiasny rachunek i miata swoja
wizje, jak to zrealizowac. Mimo znacznie wyzszych cen, od samego poczatku miata catkiem spore grono klientéw, ktére
powiekszato sie z dnia na dzien. W ciggu roku udato jej sie rozwinad swoj wymarzony biznes i nawet zatrudni¢ dwoéch
pracownikow.

Jak to jest mozliwe?

Cho¢ pani Janka, tak jak pani Ela, zarabiata na sprzedazy przygotowywanych przez siebie potraw, to zupetnie inaczej
utozyta ona plan swojego przedsiewziecia. Mocng strong jej biznesu okazato sie by¢ zaspokojenie potrzeb mieszkan-
cow osiedla, czego nie zapewnita im ani restauracja, ani fast food.

1. Wszystkie potrawy przygotowywane byty ze swiezych, cho¢ nie najtariszych produktéw, pani Janka
nie korzystata z zadnych potproduktow

2. Udalo jej sie stworzy¢ przyjazne miejsce, w ktérym mozna sie spotkac i porozmawiac z pozostatymi
mieszkancami, wypi¢ kawe i zjes¢ zdrowy positek na miejscu, lub zabra¢ go na wynos

Pani Janka stworzyta w swojej budce mitg atmosfere, przytulny nastréj, ktérego brakowato tak sieciowej restauracji, jak

i fast foodowi pani Eli. Poza tym zaoferowata zdrowe i smaczne produkty od lokalnych dostawcow, co okazato sie byc
strzatem w dziesigtke. Sasiedzki klimat i serdecznos¢ wiascicielki, ceny, ktére nie byly niskie, ale adekwatne do oferowa-
nej jakosci sprzedawanych potraw i dobre opinie przekazywane sobie nawzajem przez klientdw, to wszystko przyczyni-
to sie znacznie do sukcesu przedsiewziecia.

Cho¢ firmy obu pan miaty ze soba wiele wspdlnego, to jednak metody dziatania, a co za tym idzie, i ich efekty, byty
zupetnie inne. Réznit je, bowiem ich model biznesowy.

Czym wiec jest 6w model biznesowy?

Jak samo stowo,model” wskazuje, jest to pewna konstrukcja, wzorzec, na podstawie, ktdrego bedziemy dalej rozwi-
ja¢ nasza dziatalnos¢. Tworzac schemat dziatania mamy mozliwos¢ wgladu i uporzadkowania naszych planowanych
strategii. Modele biznesowe sa nam potrzebne. Pomagaja w wyznaczaniu sobie kolejnych celéw, sg swego rodzaju
mapa naszego biznesu, prowadzacg do sukcesu, na ktérej jasno i wyraZnie sami wybieramy i okreslamy swojg droge z
zaznaczonymi gtéwnymi punktami.

W samym procesie tworzenia takiego modelu uzyskujemy schemat dziatania naszego przedsiebiorstwa. W czasie jego
powstawania mozemy przyjrze¢ sie z dystansu na najwazniejsze obszary jej funkcjonowania. Na tym etapie pojawia sie
tez pytanie o to, w jaki sposdb zarabia nasza firma i co zrobi¢, by zarobek ten byt jak najwyzszy. Aby to okresli¢, trzeba
doktadnie obserwowac swoje dziatania i wytapa¢ najwazniejsze elementy jej funkcjonowania. Pamietajmy, ze to jednak
zarabianie jest gtéwnym celem naszego przedsiebiorstwa.



Jak w takim razie, zaprojektowac wtasny model biznesowy?

Kazdy przedsiebiorca, tak poczatkujacy, jak i ten, ktéry prowadzi juz swdj biznes, powinien posiadac swoj wiasny, niepo-
wtarzalny model biznesowy. Do stworzenia go potrzebny nam jest przede wszystkim otwarty umyst, kartka, otoweki. ..
gumka myszka, bo zapewne bedzie on podlegat wielu modyfikacjom i poprawkom, nie tylko na poczatkowym etapie
tworzenia. Nie ma koniecznosci tworzenia dtugich i skomplikowanych biznesplanéw czy rozbudowanych framewor-
koéw.

Zacznijmy od podstawowego pytania:;, co by byto, gdybysmy?...

Tutaj masz otwarte pole do popisu. Zaangazuj swoich wspdtpracownikdw, jesli ich masz, twdérzcie nowe plany, strate-
gie, schematy, nawet, jesli wydaja ci sie one zupetnie nieprawdopodobne i nierealne. Twdrz nowe wartosci, zastandw
sie, jak mozna na nich zarobi¢, wykreslaj, dopisuj, zamieniaj kolejnos¢. ... Na kartce mozesz pisac wszystko, co tylko
przyniesie ci wyobraznia, to nic nie kosztuje. Szlifujesz teraz kreatywno$¢, uczysz siebie i wspotpracownikdw samodziel-
nego, ale jedoczesnie zespotowego myslenia. Postarajcie sie okresli¢ koszty, inwestycje, przychody, dochody, wady,
zalety, profil odbiorcéw. .. mozliwosci s nieograniczone. Poza oczywistymi korzysciami rozwoju twérczego myslenia,
poza odkrywaniem nowych, niejednokrotnie zaskakujacych mozliwosci, jakie daje nam taka praca z kartka papieru,
bezcenna jest takze wartos¢ integracyjna tego przedsiewziecia.

Kiedy juz wytoni sie pierwotny zarys z przeprowadzonej ,burzy mézgéw’, badzmy gotowi na dalsze jego modyfikacje.
To zupetnie naturalne, ze w toku realnych dziatan, wiele z naszych teoretycznych zatozer ulegnie zmianie.

Twoj idealny model jest juz gotowy? Gratulacje! A teraz zweryfikuj go po raz kolejny. Bardzo wazne, nie mniej niz samo
przygotowanie modelu biznesowego, jest zarzadzanie nim. Cho¢ wielu przedsiebiorcédw tego nie robi, jest to jednak
nieodfgczny element prowadzenia firmy. Nieustannie trzeba go testowac w praktyce i wprowadzac zmiany zgodne z
oczekiwaniami naszych odbiorcow. Aby prawidtowo rozumiec te potrzeby, postuzy¢ sie mozemy znang zasada PDCA:



P — plan: planuj

D - do: testuyj

C - check - sprawdzaj

A - act: wprowadzaj w zycie

Pamietaj, ze kazda wprowadzona zmiana udoskonala twdj plan!

Model biznesowy Canvas

Proponowanym przez PARP modelem, wedtug ktérego skonstruowana powinna by¢ nasza koncepcja jest Business Mo-
de/ Canvas Alexandra Osterwaldera, zaprezentowany w ksigzce , 7worzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera.”
Szybko stat sie on najpopularniejszym szablonem w $wiecie startupdw i dzis jest podstawg do opracowywania modelu
biznesowego.

Wedtug tego szablonu model biznesowy sktada sie z 9 podstawowych obszaréw, ktére sktadaja sie na proces zarabiania
pieniedzy przez przedsiebiorstwo. Obszary te wiazg sie z czterema gtéwnymi dziedzinami dziatalnosci firmy, czyli klient,
oferta, infrastruktura oraz finanse. Obszary te mozna zobrazowac przy pomocy jednej kartki podzielonej na odpowied-
nie dla nich pola. Takie przedstawienie modelu biznesowego pomaga w pracy zespotowej i zwraca uwage na podejscie
projektowe do budowania modelu biznesowego.












Przyktad praktyczny modelu

Ponizej przedstawiono przyktad praktycznego uzycia modelu Canvas w agroturystyce.

Dotychczasowy model biznesowy

Do chwili obecnej Gospodarstwo Agroturystyczne skupiato sie na wynajmie pokoi w sezonie turystom z polecenia,
najczesciej sa to stali klienci z najblizszych miast wojewddzkich. Oprocz noclegdw Gospodarstwo nie oferowato zad-
nych innych ustug, ze wzgledu na niewielkg ilo$¢ miejsc noclegowych i mate zapotrzebowanie na dodatkowe atrakcje.
Przynosito to, co prawda, staty, cho¢ niewysoki dochdd, jednak w tej formie biznes nie dawat szans na dalszy rozwdj i
zwiekszenie zarobku.

Ta strategia wpisana w model biznesowy Canvas przedstawiafa sie nastepujaco:







Nowy model biznesowy Gospodarstwa Agroturystycznego

Na rynku agroturystycznym istnieje wiele tego typu gospodarstw oferujacych ekonomiczne noclegi. Wiekszos¢ z nich
skupia sie na przedstawionym powyzej modelu biznesowym. Jednak dzieki rozszerzeniu swej oferty i ponownym
przeorganizowaniu dotychczasowego modelu biznesowego mozna realnie rozwina¢ swoja dziatalnos¢ nawet poprzez
uzyskanie funduszy z dotacji unijnych i wejsciu na rynek zagraniczny z unikalnymi wartosciami proponowanymi
nowym, potencjalnym gosciom. Pozwoli to nie tylko na zwielokrotnienie zyskow, ale takze na rozwdj przedsiebiorstwa
i ustabilizowanie swojej pozycji w branzy agroturystycznej. Dzieki dobrze zaplanowanej i przeprowadzonej strategii
firma bedzie miata mozliwos¢ wyjscia z rynku lokalnego i poczynienia dotowanych inwestycji, co nie bytoby mozliwe
przy utrzymaniu pierwotnego modelu biznesowego. To z kolei moze umocni¢ nasze przedsiebiorstwo i pozwoli¢ mu
rozwijac sie w perspektywie najblizszych lat.

Ponizej ilustracja nowego modelu biznesowego zaktadajacego ekspansje firmy na inne rynki.
Oczywiscie, jest to jedynie hipotetyczny zarys, wszelkie szczegdty wraz z kosztorysami wymagaja samodzielnych opra-
cowan, wiasciwych dla prowadzonej dziatalnosci.




Chog, jak wielokrotnie juz podkreslano, zalecanym przez PARP modelem biznesowym, na podstawie, ktérego nalezy
sporzadzi¢ swoj plan MBI, to dopuszczalne sg takze inne modele. Jest ich bardzo wiele, wszystko zalezy od specyfiki

prowadzonego przez nas przedsiebiorstwa. Ponizej krotka charakterystyka réznych modeli, ktére mozna dopasowac do
naszych potrzeb.




Wiemy juz, ze modele biznesowe maja konkretne zadanie, ktérym jest okreélenie kierunku dziatalnosci firmy wraz
ze wszystkimi jej aspektami, prowadzace do optymalnego rozwoju naszego przedsiebiorstwa. Powinien by¢ on tak
dobrany, by jego wykorzystanie pasowato jak najlepiej do dziatalnosci firmy i by wdrozenie go w zycie przyniosto jak

najwiecej korzysci. Poniewaz model biznesowy w procesie rozwoju firmy ulega réznorakim modyfikacjom, dobrze, jesli
jego konstrukcja pozwala na nanoszenie zmian i poprawek bez koniecznosci konstruowania go od podstaw.

Laudon i Traver wyrdzniaja osiem kluczowych elementdw, ktére wpltywajg na modele biznesowe:!

1 https://mfiles.pl/pl/index.php/Model biznesowy



https://mfiles.pl/pl/index.php/Model_biznesowy

Kategorie modeli biznesowych

Modele biznesowe mozna skategoryzowac w odniesieniu o zaleznosci rynkowe. Wyrdznia sie piec¢ podstawowych
typow:




Podsumowanie

Przygotowanie Modelu Biznesowego Internacjonalizacji nie jest prostym zadaniem, jednak warto jest zainwestowac w
jego przygotowanie. O korzysciach ptyngcych z umiedzynarodowienia swojej dziatalnosci nie trzeba juz chyba nikogo
przekonywac, a mozliwosci oferowane w ramach Programu pozwalajg na rozwdj przedsiebiorstwa oferujac komplekso-
wa pomoc. Wsparcie udzielane jest w wielu aspektach i zabezpiecza przedsiebiorstwo zaréwno prawnie, jak i mery-
torycznie przede wszystkim zas w praktyce przektada sie ono na konkretne dziatania. Chroni to przedsiebiorce przed
popetnianiem pomytek, ktére sa wpisane w ryzyko podejmowania nowych wyzwan bez znajomosci nowego rynku.
Kompleksowe przygotowania przedsiebiorstwa do wejscia na zagraniczne rynki tworza dla niego szczegdiny parasol
ochronny, pozwalajac tym samym na optymalne wykorzystanie posiadanych zasobdw i mozliwos¢ wykorzystania
catego potencjatu.
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